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Opdi uvjeti organizacije putovanja

Opcim uvjetima Atlant travel d.o.o. ureduje osnove poslovnih odnosa izmedu Atlant travela
d.o.o i klijenata kojima trajno ili povremeno pruza usluge. Opci uvjeti izradeni su u pisanom
obliku i dostupni su u poslovnici Atlant travel d.o.o. na adresi Dr. Ante starcevica 29,20000
Dubrovnik te na internetskim stranicama.

1. PRUJAVE

Za putovanje se moZze prijaviti do popunjenja raspoloZivog broja mjesta. Kod prijave ispunjava se prijavni dokument (prijavnica,
ili ugovor) koji sadrzava osnovne podatke o putniku i osnovne podatke o aranZzmanu. Prilikom prijave putnik mora dati sve
podatke i dokumente koji su potrebni za odredeni aranZzman. Uplatom akontacije i potpisivanjem prijavnog dokumenta, izmedu
putnika Atlant travel zakljuéen je ugovor cije odredbe od tog trenutka obvezuju ugovorne strane. Sve Sto je objavljeno u
aranZzmanu za koji je nacinjen i potpisan prijavni dokument, za Atlant travel i putnika pravna je obveza i sastavni dio zaklju¢enog
ugovora. Ugovor se potpisuje u dva primjerka, od kojih jedan primjerak zadrzava putnik a drugi Atlant travel

2. SADRZAJ ARANZMANA

Cijena aranZmana, po pravilu, ukljucuje (osim ako u aranZmanu nije drugacije navedeno): usluge prijevoza, hotelske i
ugostiteljske usluge i organizaciju putovanja. Ako je u aranZmanu posebno navedeno, cijena aranZmana moze ukljucivati i druge
usluge (npr. putnicke pristojbe stranih zracnih luka, troskove stru¢noga i mjesnog vodenja, fakultativne izlete, ulaznice za objekte
koji se posjecuju).

Posebne usluge koje putnik zahtijeva (posebna prehrana, poseban smjestaj i sl.) nisu uklju¢ene u cijenu aranZzmana te ih putnik
prilikom prijave mora zatraziti. Prijavni dokument obvezuje Atlant travel na izvrenje svih usluga navedenih u aranZzmanu, i tou
opsegu i sadrZaju navedenom u aranZmanu, osim u slucaju iznimnih okolnosti — vise sile. IzvrSenje posebnih usluga, koje putnik
zahtijeva, Atlant travel ¢e preuzimati ovisno o mogucnosti njihova izvrsenja; te ¢e ih usluge obvezivati jedino ako su se u ugovoru
izricito obvezala na njihovo izvrsenje.

3. UPLATE

Cijene su aranZmana izrazene u kunama. Prilikom potpisa prijavnog dokumenta putnik mora uplatiti akontaciju od 25 posto
cijene aranZmana, te se smatra da je time putnikova rezervacija potvrdena. Preostali dio do pune cijene aranZzmana, kao i cijenu
posebnih usluga koje nisu uracunate u cijenu aranZmana, putnik ¢e podmiriti najmanje 14 dana prije pocetka putovanja. Kod
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prijave u roku kracem od 14 dana, uplacuje se 100 posto iznosa. Navedeni ¢e se nacin plaéanja primjenjivati u svim slucajevima

osim ako u aranZzmanu (Ciji ¢e sadrZaj biti putniku poznat prije potpisa prijavnog dokumenta) nije navedeno drukdije placanje.

4. CIJENE

Kalkulacije su radene na bazi usluga i odnosa valuta na dan koji je naveden u programu. Atlant travel pridrZavaju pravo promjene
cijena u slucaju promjene cijena usluga, ili promjene BSR tecaja valuta za viSe od 3 posto u odnosu na tecaj na dan naveden u
programu. Ako povecanje ugovorene cijene prijede 10 posto, putnik ima pravo raskinuti ugovor, bez obveze nadoknade nastale
Stete, kao i na povrat novca koji je upla¢en Atlant travelu. Cijene aranZmana objavljene su u kunama, a izraCunate su prema
cijenama usluga u referentnim valutama po prodajnom tecaju poslovne banke Atlant travel na odredeni dan. Atlanttravel
putovanja mozZe zahtijevati povecanje ugovorene cijene ako je nakon sklapanja ugovora doslo do promjena u tecaju ugovorene
valute za viSe od 3%. Atleant travel zadrZava pravo povecanja ugovorene cijene aranZmana ako je nakon sklapanja ugovora doslo
do povecanja kalkulativnih elemenata aranZzmana, odnosno do poveéanja troskova prijevoza, ukljucujudi i troskove goriva i
cestarine, smjestaja, prehrane i dr. ili do poveéanja pristojbi za odredene usluge (u zra¢nim i ostalim lukama i sl.), koje utjecu na
cijenu putovanja. U tom slucaju cijena aranZzmana povecati ¢e se razmjerno povecanju cijene kalkulativnih elemenata na temelju
kojih je formirana cijena, odnosno cijena paket aranZmana povecava se razmjerno povecanju cijene svake pojedine usluge
(kalkulativnog elementa) te njezinom udjelu u formiranju ukupne cijene Paket aranZzmana. U slu¢aju da povecéanje ukupne cijene
iznosi vise od 10%, Ugovaratelj putovanja ima pravo raskinuti Ugovor, uz pravo na povrat plaéene cijene, bez obveze nadoknade
Stete Atlant travelu , pod uvjetom da je o raskidu Ugovora pisanim putem obavijestio Atlant travel najkasnije u roku tri (3) radna
dana od primitka pisane obavijesti o povecéanju cijene ve¢em od 10%. Ne otkaZe li putovanje u navedenom roku, smatra se da je
Ugovaratelj putovanja suglasan i da je prihvatio promjenu odnosno povecanje cijene. Dvadeset dana prije pocetka putovanja
ugovorena cijena ne moze se povecati. Atlant travel odgovara za tiskarske i druge pogreske u ponudi glede informacija o
cijenama, sadrzaju i opisu paket aranZzmana. U slucaju ocitih tiskarskih i drugih pogresaka valjana je ona informacija o cijenama,
sadrZaju i opisu paket aranzmana koju naknadno kao ispravnu naznaci Atlant travel.

5. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA

Hoteli i ostali objekti u aranZmanu oznaceni su kategorijom prema uzancama pojedine zemlje ili regije. Nije li putnik zatraZio
ugovaranje sobe s nekim posebnim obiljezjima (komfor, odredeni kat i sl.), prihvatit ¢e bilo koju sluzbeno registriranu sobu za
izdavanje u naznacenom objektu. Atlant travel ne preuzima odgovornost za bilo kakvu usmenu ili pismenu reklamaciju koja nije
u skladu s opisom usluga u ugovorenom aranZzmanu.

6. PROMJENA ARANZMANA

Atlant travel zadrzavaju pravo promjene aranZzmana ako su nastale izvanredne okolnosti koje se nisu mogle predvidjeti ili otkloniti
(vidi tocku 2). U tom ¢e slucaju Atlant travel nastojati izvrsiti ugovorene usluge u skladu s moguénostima u danoj situaciji.
Ugovoreni smjeStaj moZe se zamijeniti samo objektom iste ili viSe kategorije na teret Atlanttravela, u istome mjestu.
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Atlant travel zadrZavaju pravo promjene dana ili sata putovanja zbog promjene reda letenja ili zbog nastupanja nepredvidenih
okolnosti, kao i pravo promjene smjera putovanja ako se promijene uvjeti za putovanje (promjena reda letenja, sigurnosna
situacija u odredenoj zemlji, elementarne nepogode ili druge situacije koje su izvan utjecaja Atlanttravela), i to bez isplate odstete
te u skladu s vazecim propisima u medunarodnom prometu. Ako se aranZman bitno izmijeni bez opravdanog razloga, Atlatntravel
putniku ée vratiti sav iznos primljenog novca, uz uvjet da putnik odustane od putovanja prije njegova pocetka. Ako se aranZzman
bitno promijeni u tijeku realizacije, putnik snosi troskove realiziranih usluga do trenutka odustajanja.

7. PRAVO NA OTKAZ ARANZMANA

Atlant travel imaju pravo otkazati aranZman, potpuno ili djelomi¢no, ako prije ili tijekom realizacije nastupe izvanredne okolnosti
koje se nisu mogle izbjedi ili otkloniti, a koje bi, da su postojale u vrijeme objavljivanja ili prodaje, bile opravdan razlog da se
aranZman ne objavljuje, odnosno prodaje. Atlant travel mogu otkazati aranZman i kad nije prijavljen minimalni broj putnika
izri¢ito predviden za pojedinu vrstu aranzmana. U slucaju potpunog otkaza aranZmana prije pocCetka putovanja, Atlant travel
nece morati nadoknaditi putniku bilo kakvu Stetu, nego samo vratiti primljeni iznos naknade. Ako je tijekom realizacije zbog
navedenih razloga otkazan aranZman, Atlant travel obvezna su nadoknaditi iznos nerealiziranog dijela aranZzmana.

8. ODUSTAJANJE OD PUTOVANJA

U slucaju odustajanja pojedinca od putovanja Atlant travel primjenjivat ¢e sljedecu ljestvicu obracuna troskova storniranja:
- do 30 dana prije putovanja Atlant travel zadrzavaju 10 posto od cijene aranZmana, a najmanje 100 kuna

- od 29 do 15 dana prije putovanja Atlant travel zadrzavaju 40 posto od cijene aranZzmana

- od 14 do 8 dana prije putovanja Atlant travel zadrZavaju 80 posto od cijene aranZzmana.

- od 7 dana prije putovanja Atlant travel zadrZavaju 100 posto od ugovorenog i naplacenog iznosa.

- za vrijeme ili nakon putovanja Atlant travel zadrzavaju 100% od ugovorenoga i naplac¢enog iznosa. Kada su stvarno
nastali troskovi ili kada je udio u fiksnim troskovima grupe vedi od onoga u navedenoj ljestvici, Atlant travel zadrZavaju pravo
naplate stvarno nastalih troskova. Navedeni troskovi otkaza primjenjuju se i u slucaju promjene datuma polaska ili smjestajnog
objekta, kao i na sve druge bitne promjene. Kod otkaza aranZmana ne isplacuje se trosak nabave vize/a ni putnih isprava.

Ako putnik otkaZe ili skrati putovanje zbog vremenskih uvjeta, Atlant travel primijenit ¢e navedenu skalu, a naknadne reklamacije
nece uvaziti. Atlant travel u svome materijalu, programu ili op¢im uvjetima putovanja odreduju nacin obracuna naknade koju je
putnik duzan platiti u slucaju raskida ugovora, a koji svojim potpisom ugovora potvrduje da je upoznat s tim podacima.

Pri ugovaranju tecajeva stranih jezika, charter putovanja, incentive putovanja, putovanja na kongrese, sajmove, te drugih
specificnih programa, kao i programa koji se odvijaju u terminima boZi¢nih, novogodisnjih, uskrsnih i ostalih blagdana, vrijede
posebni uvjeti putovanja, a Atlant travel u sluc¢aju otkaza putnika, odnosno nalogodavca putovanja, pridrzava pravo naplate 100
posto uplacenog iznosa, a iznos moZe biti i puna cijena aranZmana. Potpisom ugovora o putovanju putnik se odri¢e svih
potrazivanja s osnove diskontnih kamata zbog placanja cijene unaprijed. U slu¢aju otkazivanja putovanja zrakoplovom i kupljene
zrakoplovne karte, uvjeti povrata novcanih sredstava definirani su uvjetima i pravilima zra¢nog prijevoznika.

m.b. 1650815 OIB 94137914102; HR.IC. - HR AB-20-090003813 P
Address: P.O.Box 192,Ante StarCevi¢a 24, 20 000 Dubrovnik, Croatia
Tel: +385 20 356 144, 356 145, Fax. +385 20 356 150
B E-mail:atlant@ atlanttravel.hr; www.atlanttravel.hr

,
3
%5

Wk
&

=




{ Y ;
*‘ K ‘% ATLANT PUTNICKA AGENCIJA d.c.0.

\
Q
% N ATLANT TRAVEL AGENCY LTD
j -
%M ..I.)UBROVNIK CROATIA

9. OBVEZE PUTNIKA

Putnik mora voditi racuna o osobnim dokumentima koji moraju biti u skladu s uvjetima predvidenima grani¢nim, carinskim,
zdravstvenim i drugim propisima Republike Hrvatske, i zemalja u koje se putuje. Putnik takoder mora pribaviti sve potrebne vize,
dokumente i potvrde koje su predvidene za odredeno putovanje. Ako su u pojedinom aranZmanu sadrzana posebna pravila koja
obuhvadaju obvezna cijepljenja i nabavu odredenog dokumenta, putnik mora prije pocetka putovanja posjedovati potrebne
potvrde i dokumente o cijepljenju. Putnik se mora drzati kuénog reda u hotelima i ostalim smjestajnim objektima, te suradivati
s predstavnikom Atlant travel i davaocem usluga u dobroj vjeri. Ako putnik zbog ne drZanja ovih odredaba ne moZe poceti ili
nastaviti ugovoreno putovanje, sve troskove i stetne posljedice koje iz toga proizadu putnik ¢e snositi sam.

10. OBVEZE ATLANT TRAVELA

Atlant travel moraju se brinuti o izvrSenju usluga kao i o izboru davaoca usluga paznjom dobroga gospodarstvenika, te se u
svakom trenutku brinuti o pravima i interesima putnika suglasno dobrim obicajima u turizmu. Atlant travel moraju putniku pruZiti
sve usluge navedene u aranZmanu, te ¢e odgovarati zbog eventualnoga potpunoga ili djelomi¢nog neizvrsenja usluga, osim ako
se neizvrsenje dogodilo zbog vise sile. Atlant travel , u slu¢aju neizvrSenja obveza iz aranZmana preuzetih prema putniku,
nadoknadit ¢e putniku Stetu koju je ovaj pretrpio, ali najvise do visine cijene ugovorenog aranZzmana Atlant travel neé¢e odgovarati
putniku zbog kasnjenja prijevoznih sredstava za koje prijevoznik ne odgovara prema pozitivnim domadim propisima i
medunarodnim konvencijama.

11. PRTLIAGA

Prtljaga teska do 23 kg prevozi se besplatno. Putnik mora oznaciti svaki komad prtljage punim imenom i tocnom adresom.
Odstetni zahtjev za izgubljenom ili oSte¢enom prtljagom podnosi se izravno avioprijevozniku. Atlant travel nece odgovarati za
prtljiagu koja je uniStena, izgubljena, ostecena ili ukradena u hotelu. Atlant travel ne¢e odgovarati za putnikove dragocjenosti
koje su unistene, ukradene ili izgubljene tijekom putovanja.

12. PUTNO OSIGURANJE

Nase cijene ne ukljucuju osiguranje od rizika na putovanju. Stoga preporucujemo da pri uplati aranZmana uplatite i osiguranje
radi pokri¢a rizika na putovanju. U slucaju da to zahtijevate (v. prijavnicu za putovanje), osiguranje mozete ugovoriti izravno
preko nas, pri ¢emu mi djelujemo samo kao posrednik. MoZete uplatiti: zdravstveno osiguranje, osiguranje prtljage, osiguranje
od posljedica nesretnog slucaja, osiguranje od otkaza putovanja
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13. ZDRAVSTVENA ZASTITA PUTNIKA

Putnik ima pravo na zdravstvenu zastitu u zemljii inozemstvu u opsegu i po uvjetima koji su utvrdeni sporazumom drzave u kojoj
putnik boravi i Republike Hrvatske, ako je takav sporazum potpisan. Informacije o tom pravu valja pribaviti prije polaska na put.

14. INFORMACIJE

Informacije koje putnik dobije na prijavhome mjestu ne obvezuju Atlant travel u ve¢oj mjeri nego $to su to obavijesti navedene
u programu putovanja.

15. OSIGURANJE ZA SLUCAJ PLATNE NEMOGUCNOSTI ILI STECAJA ORGANIZATORA PUTOVANJA Croatia osiguranje d.d. jam¢i da ¢e
sukladno Zakonu o turistickoj djelatnosti (NN 8/96) putniku naknaditi:

- cijenu putovanja, ako zbog platne nemogucnosti ili ste¢aja osiguranika izostanu usluge putovanja i
- troskove koji su nastali zbog platne nemogucénosti ili stecaja osiguranika, za povratak putnika u mjesto polaska.

U slucaju da dode do platne nemogucnosti ili stecaja Organizatora putovanja putnici koji se zateknu na putovanju neka se odmah
jave u poslovnicu Croatia osiguranja d.d,, osobno ili putem telefona 01/ 6333188 ili 01/ 6333170.

Ovaj dokument omogucava putniku neposredno ostvarenje prava za naknadu Stete zbog nastalih troskova.

17. OSIGURANJE OD ODGOVORNOST!

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, Atlant travel imaju kod osiguravajuéeg drustva Croatia Osiguranje d.d., sklopljen
Ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzroci putniku neispunjenjem, djelomic¢nim ispunjenjem ili neurednim
ispunjenjem obveza, broj 078620019180. Djelatnici agencije upoznati ¢e PUTNIKA sa sadrZzajem vaZzeceg Ugovora o osiguranju
od odgovornosti za Stetu koju Atlant travel prouzro¢e PUTNIKU neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim
ispunjenjem obveza koje se odnose na paket aranzman, a Putnik potpisom Ugovora o putovanju potvrduje da je upoznat sa
sadrZajem navedenog Ugovora o osiguranju.

18. NADLEZNOST SUDA

Nije li putnik zadovoljan kako je Atlant travel rijeSilo njegov prigovor, ima pravo na pokretanje sudskog postupka. U tom slucaju
bit ¢e nadlezan Trgovacki sud u Zagrebu.
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19. OPCI UVJETI

Opdi uvjeti organizacije putovanja sastavni su dio svakog Ugovora o organiziranju putovanja, koji putnik zakljucuje s Atlant travel
. Moguca predvidena odstupanja od ovih uvjeta moraju biti navedena uz tekst programa putovanja. Potpisivanjem ugovora
putnik u cijelosti prihvaéa program i uvjete putovanja.

1. Definicija
ATLANT TRAVEL d.o.o. - (IATA AGENT) - organizacija ovlastena od strane IATA organizacije za prodaju zracnog prijevoza drugim
osobama ili organizacijama

PRIJEVOZNIK - poduzece koje se brine za prijevoz osoba, prtljage, robe i poste na temelju putnih karata i prtljaznih listova

VIZA je odobrenje za ulazak, boravak ili tranzit preko neke drzave. Vizu u pravilu izdaje diplomatska misija, odnosno konzularni
ured.

EMBARGO - zabrana zracnog prijevoza putnicima i prometu robe (ili odredene vrste robe) na odredeno vrijeme na linijama koje
odredi prijevoznik

KOMADNI SUSTAV - otprema prtljage prema broju komada koja vrijedi na letovima do/iz SAD-a, teritorija SAD-a i Kanade

IATA - International Air Transport Association - medunarodno udruZzenje zracnih prijevoznika KOMBINIRANA PREVOZNINA -
sastavljanje prevoznine pomodu spajanja dviju ili vise tarifa

TROSKOVI PRIEVOZA - iznos naveden na putnoj karti ili na prtljaznom listu kao cijena za zraéni prijevoz putnika ili promet robe
MJESTO POLASKA - mjesto na kojem u skladu s putnom kartom ili prtljaznim listom pocinje zracni prijevoz putnika i robe
MJESTO DOLASKA - mjesto na kojem u skladu s putnom kartom ili prtljaznim listom zavrsava zrac¢ni prijevoz putnika i robe

PUTNA KARTA - putni i prtljazni list izdan putniku od strane prijevoznika ili njegovog agenta na temelju kojeg se vrsi prijevoz
putnika i njegove prtljage

MEDUNARODNI ZRACNI PRIJEVOZ - zraéni prijevoz kod kojeg su mjesta polaska i dolaska (bez obzira na transfer ili kasnjenje
tijekom prijevoza) u razli¢itim drzavama

NEPRACENO DIJETE - dijete koje nije u pratnji osobe starije od 12 godina

CARTERSKI - NEREDOVITI PRIEVOZ - zraéni prijevoz koji se obavlja mimo odredenog reda letenja pod osobitim uvjetima.
Raspitajte se uvijek kod agenta IATA

NEPRAVILNOSTI U OSOBNOM PRIJEVOZU - nepridrZzavanje reda letenja

m.b. 1650815 OIB 94137914102; HR.IC. - HR AB-20-090003813 Pt = 2
Address: P.O.Box 192,Ante StarCevi¢a 24, 20 000 Dubrovnik, Croatia

%_'.g .B Tel: +385 20 356 144, 356 145, Fax. +385 20 356 150
A

LD QU

AY L3
=150

E-mail:atlant@ atlanttravel.hr; www.atlanttravel.hr



# :
$ A\ ATLANT PUTNICKA AGENCLIA doo
\)

\
N

% ATLANT TRAVEL AGENCY LTD
‘?'};_}7%_ PUBROVNIK - CROATIA

NEPREDANA PRTLJAGA (RUCNA) - prtljaga koju putnik moZe ponijeti sa sobom u kabinu zrakoplova i sam se brine za nju. Ru¢na
prtljaga po svojim dimenzijama moZe biti duga maksimalno 56 cm, Siroka maksimalno 45 cm i duboka maksimalno 25 cm, dok
zbroj triju dimenzija moze iznositi maksimalno 115 cm. Putnik smije imati uz sebe samo jedan komad ru¢ ne prtljage maksimalne
teZine 5 kg, ukoliko unutra$njim propisima prijevoznika nije drukéije odredeno. TRAZENJE - proces traZenja neposlane prtljage i
robe koju provodi prijevoznik

SUMNJIVI DOKUMENT - dokument koji je bio izgubljen, otuden, krivotvoren, na kojem se o€ituju znaci nekvalificiranih intervencija
ili je nestao

UVJETI UGOVORA O PRIJEVOZU - uvjeti pod kojima se odvija zracni prijevoz putnika, prtljage i robe u skladu sa Zra¢nim
prijevoznim redom

PLACANJE UNAPRIJED - nacin placanja za prijevoz robe pri kojem pogiljatelj placa troskove prijevoza i ostale naknade na mjestu
polaska. Ostale naknade na mjestu dolaska plaéa primatelj

ZEMALISKI PRIJEVOZ - prijevoz putnika, prtljage i robe koji se odvija izmedu gradskih terminala i polazne zrac¢ne luke ili prijevoz
putnika autobusima ili viakom u sluéaju rjeSavanja nepravilnosti u zracnom prijevozu REDOVOTI PRIJEVOZ - zracni prijevoz koji
se odvija prema redu letenja

PREDVIDENO VRIJEME ODLASKA - vrijeme koje je predvideno kao vrijeme polaska zrakoplova prema redu letenja
PREDVIDENO VRIJEME DOLASKA - ocekivano vrijeme slijetanja zrakoplova prema redu letenja
PREKID LETA - zavrietak leta u mjestu meduslijetanja ili na bilo kojem drugom mjestu na ruti

PREKOBROJNA PRTUAGA (VISAK PRTLIAGE) - prtliaga koja svojom tezinom prekoracuje dopustenu slobodnu teZinu prtljage,
eventualno dopusteni broj komada prtljage u komadnom sustavu

REKLAMACIJA - pismena molba za nadoknadom zbog nepridrZzavanja ugovora o prijevozu od strane zrac¢nog prijevoznika

POTVRDA REZERVACIJE - ponovno potvrdivanje vec osiguranog (rezerviranog) mjesta u zrakoplovu REZERVACIJA - osiguravanje
mjesta u zrakoplovu za putnike, visak prtljage ili smjestajnog kapaciteta za robu SMJER - pregled toka leta s obzirom na linije i
zratne luke koje su oznacene na putnoj karti ili prtljaznom listu STETA NA PRTLJAZI | NA ROBI - OSTE CENJE PRTLIAGE/ROBE -
promjena izgleda prtljage/robe pod utjecajem fizi¢ kog ili kemijskog djelovanja, u slucaju kad je prtljaga/roba posve
obezvrijedena,

NEPOTPUNA PRTLIAGA/ROBA - promjena izgleda prtljage/robe, u slucaju kad do mjesta dolaska stigne samo dio posiljke robe

TRANSFERNA ZRACNA LUKA - mjesto koje je na putnoj karti/prtljaznom listu oznaceno kao tocka na kojoj putnik prelazi s jedne
linije na drugu liniju istog ili razli¢itog prijevoznika, ili na kojem se predaje roba s jedne na drugu liniju istog ili razlicitog
prijevoznika

TRANZITNA ZRACNA LUKA - mjesto koje nije navedeno na putnoj karti/prtljaznom listu u rubrici u kojoj je oznacen smjer puta
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VARSAVSKA KONVENCIJA - Konvencija o ujednacdavanju nekoliko pravila o medunarodnom zraénom prijevozu, potpisana u Varavi
12.10. 1929.

PREDANA PRTLJAGA - prtljaga koja je tijekom leta smjeStena u prtljaznom prostoru zrakoplova i oznacena je na putnoj karti

putnika

POSILIKA - jedan ili nekoliko komada robe koje prima prijevoznik/agent u zraéni prijevoz od jednog posiljatelja u jednom mjestu
na jedan prtljazni list i koji je predan jednom primatelju u jednom mjestu dolaska

POTVRDA O PLACENQJ PREVOZNINI - pismena potvrda da je osoba na odredenom mijestu platila troskove prijevoza za drugu
osobu na drugom mjestu

POSEBNA PREVOZNINA - troskovi prijevoza koji su odredeni prema posebnim pravilima i pod posebnim uvjetima koje odredi
prijevoznik.

2. Podrucje primjene
a) Opce odredbe

Uvjeti prijevoza za putnike, prtljagu i robu (dalje u tekstu samo kao "Uvjeti") odnose se na ukupni redoviti i neredoviti unutrasnji
i medunarodni promet putnika, prtljage i robe, koji vrsi prijevoznik, ukljuéujudi i sluzbe povezane s tim prometom i prijevozom,
kao i proces kupovanja putne karte kod IATA agenta.

b) Besplatan promet ili prijevoz

Ako je rije¢ o prometu ili prijevozu koji se vrsi besplatno, prijevoznik ima pravo u potpunosti ili djelomicno iskljuciti valjanost ovih

Uvjeta.

3. Putna Karta

a) Opce odredbe

Prijevoznik ne¢e omoguciti prijevoz osobi koja nema valjanu putnu kartu. Putna karta nije prenosiva. Putnik je duzan na zahtjev
prijevoznika ili drugih nadleznih organa predoditi putnu kartu i predati odgovarajuce kupone za let. Kuponi za let moraju biti
iskoristeni u redoslijedu navedenom na kuponu putne karte. Za Citavo vrijeme putovanja putnik mora imati uz sebe putnu kartu
sa svim kuponima za let koje jo$ nije predao prijevozniku ili potvrdu prijevoznika koja zamjenjuje taj kupon. U slucaju tzv.
elektronske putne karte vrijede posebna pravila prijevoznika.
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b) Nevaljanost putne karte
Prijevoznik ima pravo uskratiti putniku prijevoz u slucaju da:
je predocena putna karta ostecena,

su podaci na putnoj karti mijenjani od bilo koga osim prijevoznika ili njegovog ovlastenog agenta, je putna karta predocena bez
vazeéeg kupona,

se radi o sumnjivom dokumentu.

c) Valjanost putne karte

Putna karta omogucuje putniku prijevoz od mjesta polaska do mjesta dolaska s obzirom na rutu putovanja i tarife navedene na
putnoj karti. Ukoliko uvjetima primjenjive tarife nije odreden kradi rok, putna karta je valjana za prijevoz u razdoblju od jedne
godine od dana kad je pocelo putovanje, a ako nije iskoristen niti jedan od kupona za let, jednu godinu od izdavanja putne karte.
Svaki kupon za let bit ¢e prihvaéen za dan i let za koje je mjesto bilo rezervirano. Ako se izda putna karta bez naznacenog dana
leta, putniku ée se osigurati mjesto iskljucivo prema prostornim mogucnostima trazenog leta. Ako prijevoznik ne moze osigurati
putniku ranije rezervirano mjesto u zrakoplovu ili ako dode do otkazivanja leta u razdoblju valjanosti putne karte, produljit ¢e se
valjanost putne karte do roka kad prijevoznik bude u mogucnosti ostvariti prijevoz.

d) Gubitak ili otudivanje putne karte

U slu¢ aju kad putnik utvrdi da je izgubio putnu kartu ili mu je ona otudena, u zamjenu za izgubljenu ili otudenu putnu kartu
moZe mu biti izdan duplikat originalne putne karte. U tom je slu ¢aju putnik duZzan podmiriti prijevozniku troskove povezane s
izradom duplikata te je duZan pismeno se obvezati da ¢e nadoknaditi prijevozniku odgovarajucu Stetu i gubitke koji bi mogli
nastati zlouporabom izgubljene originalne karte.

4. Prekid leta

Prekid leta je mogu¢ samo ako to omogucuju uvjeti tarife. Prekid leta mora biti oznacen na putnoj karti.

5. Prevoznine

a) Opce odredbe

Za prijevoz, na koji se odnose ovi Uvjeti, primjenjive su prevoznine koje je odredio prijevoznik kao valjane na dan pla¢ anja cijene
putne karte. Ako izmedu dva mjesta nisu utvrdene prevoznine, koristit ¢e se kombinirane prevoznine. Putna karta izdana uz
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posebnu prevozninu moZze biti upotrijebljena isklju¢ivo pod uvjetima odredenima za tu prevozninu. Bilo kakva promjena smjera
ili datuma polijetanja moze znaciti promjenu prevoznine.

b) Pladanje prevoznine

Troskovi prevoznina nadoknaduju se gotovinskim ili negotovinskim pladanjem prema tecaju koji odredi IATA agent.

c) Ostale takse i naknade

Putnik je obvezan, osim prevoznina, platiti ostale takse i naknade koje vrijede u zraénom prijevozu, a koje su ustanovili ili
nametnuli ovlasteni drzavni organi. Putnik je duzan informirati se o mogucéim iznimkama, kada se taksa za prijevoz ubire izravno
na mjestu polaska.

6. Rezervacije

a) Opce odredbe

Putnik koji ima putnu kartu ili kupon za let na kojem nije naveden datum leta, ili koji traZi promjenu datuma leta, nema pravo

unaprijed rezervirati mjesto.

b) Uvjeti za rezerviranje mjesta

Rezervaciju mjesta za odredeni let provodi ovlasteni agent besplatno. Rezervacija mjesta je neobvezna dok prijevoznik
ne izda valjanu putnu kartu, "Nalog o naknadi" (MCO) ili "Obavijest o unaprijed placenim prevozninama" (PTA) s
navodenjem rezerviranog mjesta. Agent ima pravo otkazati rezervaciju bez prethodne obavijesti ukoliko putnik do roka
koji je odredio agent ne kupi za rezervirano mjesto putnu kartu. U sluc¢aju placanja bankovnim transferom, novac na

racun IATA agenta mora biti dostavljen pravovremeno (prije isteka maksimalnog roka za izdavanje putne karte).

c) Dodjeljivanje mjesta u zrakoplovu

Prijevoznik ne moze iz sigurnosnih ili operativnih razloga osigurati da ¢e putniku u zrakoplovu biti dodijeljeno trazeno mjesto.
Ako se putnik ne ukrca u odredenom roku, ako nema sve potrebne dokumente ili ako nije u mogucnosti izvrsiti let, prijevoznik
ima pravo otkazati rezervirano mjesto.
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d) Otkazivanje rezervacije

Za neuporabu ili otkazivanje rezerviranog mjesta moze se naplatiti odredena naknada pod uvjetima koje odredi agent. U interesu
je putnika informirati se o uvjetima tarife prije izdavanja putne karte.

e) Potvrda rezervacije

Prijevoznik ima pravo na odredenim linijama zahtijevati potvrdu rezervacije. Ako to putnik ne ucini do odredenog roka,
prijevoznik ima pravo otkazati rezervaciju.

7. Duznost putnika

Putnik je duzan prije kupnje putne karte i ukrcaja u zrakoplov na zahtjev djelatnika IATA agenta ili prijevoznika ili drZzavnih organa
dokazati svoj identitet i priloZiti odgovarajuce putne dokumente.

Putnik je duzan informirati se o neophodnosti vize ili cijepljenja za drzavu u koju ili kroz koju putuje.

Prilikom kupnje putne karte putnik je duZan obavijestiti zracnog prijevoznika posredstvom IATA agenta o svojim zdravstvenim
problemima, koji bi mogli otezZati njegov prijevoz ili negativno utjecati na tijek leta.

IATA agent preporucuje da se zbog bolesti pticje gripe, SARS-a, ebole, malarije i virusnog meningitisa putnik prije putovanja
detaljnije informira na web stranicama Svjetske zdravstvene organizacije (WHO www.who.int/) te prikupi obavijesti o mogucnosti
cijepljenja prije odlaska u inozemstvo preko Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO www.hzzo-net.hr/), kao i o
uvjetima zdravstvenog osiguranja tijekom boravka u inozemstvu.

Putnik je duZan podvrgnuti se sigurnosnom pregledu koji ukljucuje i njegovu predanu i nepredanu prtljagu.

Prema vazeé¢im medunarodnim propisima putnik u svoju ru¢nu prtljagu ne smije ukljuditi oruzje, streljivo, noZeve, igracke koje
odgovaraju stvarnom ubojitom oruzju (npr. pistolji, granate) te ostale predmete sli¢ne prirode. Ti predmeti mogu biti spremljeni
jedino kao predana prtljagu. Prijevoznik se odrice bilo kakve odgovornosti za Cuvanje tih predmeta. Tvari opasne prirode
(eksplozivi i streljivo, goriva, luZine, komprimirani plinovi, otrovi ili toksi¢ni i zarazni materijali, oksidirajuce tvari, radioaktivni
materijal, magnetski materijal i ostala opasna roba) moguce je prevoziti samo pod osobitim prijevoznim uvjetima.

Putnik je duZan postovati osobitosti zraénog prijevoza i pridrzavati se upozorenja prijevoznika koja se ticu prije svega:
ukrcaja, skupljanja i kretanja u prostorijama odredenima za putnike, ulaska i izlaska iz zrakoplova,

pohrane odjec¢ e i nepredane (ruc¢ne) prtljage u zrakoplovu.
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Putnik je duZan suzdrzZati se od ponas$anja koje bi moglo ugroziti sigurnost i odvijanje zra¢nog prijevoza, smetati ili uznemiriti
ostale putnike ili biti razlogom njihove tuzbe, sprecavati pravilno obavljanje duznosti posade zrakoplova, ostetiti imovinu
prijevoznika ili putnika, suzdrzati se od prekomjernog uzivanja u alkoholu na palubi zrakoplova.

Putnik je, nadalje, duzan:

pristupiti mjestu ukrcaju i izvrSenju svih traZzenih formalnosti i ukrcajnih procedura na vrijeme, ne kasnije od vremena koje je
odredio prijevoznik. Putniku se preporucuje da se o tome raspita kod prijevoznika ili njegova ovlastenog agenta,

na poziv posade zrakoplova ili na znak na svjetle¢em panelu prilikom uzlijetanja ili slijetanja, odnosno tijekom leta, privezati se
sigurnosnim pojasevima,

na traZzenje posade zrakoplova premjestiti se na odredeno sjedalo, ako je to potrebno iz operativnih razloga, pridrZavati se naloga
o zabrani pusenja na palubama svih zrakoplova. KrSenje zabrane moze biti kaznjeno nov€anom kaznom,

tijekom leta ne koristiti odredene elektronicke naprave i uredaje koji svojim radom mogu negativno utjecati na funkcioniranje i
rad elektronickih uredaja i naprava zrakoplova. Krsenje istoga moze biti kaznjeno novéanom kaznom, neophodno se podvrgnuti
prvoj pomo ¢i ako se tijekom leta pojave zdravstveni problemi, izvijestiti osoblje o osobnim i zdravstvenim podacima i podvrdéi se
lije¢ni ckom pregledu,

nadoknaditi prijevozniku sve naknade za Stetu koju je putnik uzrokovao ili pocinio svojim nedoli¢nim ponasanjem (npr.
unistavanje unutrasnjosti zrakoplova, ilegalni prijevoz opasnih Zivotinja, stvari itd.),

tijekom leta pridrZavati se uputa kapetana i posade zrakoplova,

podvrgnuti se propisanom sigurnosnom pregledu koji provode organi drzavne uprave ili ovlastene organizacije, prilagoditi svoju
odjedu i vanjski izgled tako da odgovara standardima zrac¢nog prijevoza.

8. DuZnost prijevoznika

Prijevoznik je duZan osigurati da putnici budu upoznati sa smjestajem i na¢inom uporabe:
sigurnosnih pojaseva,

izlaza u slucaju nuzde i uredaja koji su predvideni za zajednic¢ku uporabu,

prsluka za spasavanje i maski za kisik, ukoliko je koriStenje tih sredstava propisano za putnike, stalih uredaja u slucaju nuzde,
predvidenih za individualnu uporabu.

Putnici moraju biti upoznati s pravilom o zabrani pusenja i koristenja elektronickih uredaja na palubi zrakoplova, krienje kojeg
moZze biti kaznjeno novéanom kaznom.

Ukoliko se javi potreba, prijevoznik je duzan upoznati putnike s postupcima u slucaju nuzde koji odgovaraju danoj situaciji.
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Prijevoznik je duZan osigurati mogucnost da putnici koriste sigurnosne pojaseve prilikom uzlijetanja, slijetanja, pojave
turbulencije i u bilo kojem drugom slucaju na poziv kapetana zrakoplova, te je duzan upoznati putnike o pohrani njihovih stvari
u zrakoplovu.

9. Uskradivanje i ogranicavanje prijevoza

Opce odredbe

Prijevoznik moZe uskratiti prijevoz putnika:

zahtijevaju li to propisi prijevoznika vezani uz samo izvodenje leta,

dode li od strane putnika do krenja propisa vazecih za zemlju iz koje zrakoplov polijeée, u koju slijece ili kroz koju samo prolazi,

ako putnik boluje od zarazne bolesti, koju je duzan unaprijed prijaviti, ako boluje od teske bolesti ¢ije bi iznenadno ocitovanje
moglo negativno ugroziti sigurnost putnika i leta, ili ako se putnik ne moZze sam brinuti za svoje psihic ko i fizicko stanje i nema
sa sobom pratnju koja mu moZe pruziti potrebnu skrb,

narusava li svojim ponasanjem sigurnost prijevoza ili javni red i mir, ili ako nije prikladno odjeven,

dode li do krsenja bilo koje od duznosti navedenih u ¢lanku 7., osobito s obzirom sigurnost zrakoplovnog prijevoza.

Pravo putnika na naknadu

Putniku, kojemu je bio uskraéen i ogranicen prijevoz prema stavci 1. a) prethodne odredbe, moZe se kao naknada za neproveden
let vratiti prevoznina ili njen priblizni dio koji se odnosi na neostvareni dio leta, ili mu se moze ponuditi zamjenski prijevoz drugim
zrakoplovom ili drugom vrstom prijevoza. Ako je putnik izuzet iz prijevoza iz drugih razloga, od naknade za neproveden let odbija
se pristojba odredena ¢lankom 6., stavka 4. ovih Uvjeta.

10. Uvjetovan prijevoz osoba i prijevoz djece

Uvjetovan prijevoz

Prijevoz putnika, kojemu bi s obzirom na njegovo fizicko, psihicko stanje ili dob prilikom zrakoplovnog prijevoza bilo ugrozeno
zdravlje ili nacinjena neka druga Steta, provodi se uz uvjet da prijevoznik ne snosi odgovornost za moguce povrede, bolest ili
drugu Stetu, uklju€ujudi i smrt putnika te Stetu nastalu na stvarima koje putnik ima uz sebe ako takav kvar ili Steta nastanu kao
posljedica prijevoza. Prilikom prijevoza bolesnih osoba i trudnica (maksimalno do 34. tjedna trudnode) potrebno je priloZiti na
propisanom obrascu lije¢ni ¢ku potvrdu kojom se potvrduje da je putnik sposoban ukljuciti se u zrakoplovni prijevoz. Putnik je
duZan navedeni obrazac podignuti prilikom kupnje putne karte. Prijevoz trudnica od 34. tjedna trudnoce nadalje provodi se
isklju¢ivo na vlastiti rizik majke i djeteta i zrakoplovni prijevoznik odri¢ e se bilo kakve odgovornosti. Prijevoznik ima pravo odbiti
prijevoz trudnice u tom slucaju. U slucaju nagle smrti putnika za vrijeme leta njegovo Ce tijelo biti iskrcano iz zrakoplova u najblizoj
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zracnoj luci i prema protokolu predano kompetentnim mjesnim organima na daljnje ¢uvanje i omogucavanje naknadnog
prijevoza.

Pratnja djece

Djeca od 8 do 12 godina starosti mogu putovati sama jedino uz pretpostavku da su na mjesto polaska stigla u pratnji odrasle
osobe od koje prijevoznik mora primiti pismenu izjavu na propisanom obrascu kojom se potvrduje da ¢e druga odrasla osoba
docekati dijete na mjestu dolaska. Obrasci se mogu nabaviti u prodajnim uredima. Prijevoznik moZe zahtijevati da se starost
djeteta pouzdano utvrdi. Nepracena djeca mlada od 8 godina mogu biti ukljucena u prijevoz samo u posebnim uvjetima koje je
odredio prijevoznik. Te uvjete priopc¢uje IATA agent.

11. Prtljaga

a) Opce odredbe

Prtljaga se prevozi kao predana i nepredana (ru¢na prtljaga). Putnik ima pravo na besplatni prijevoz prtljage prema daljnjim
odredbama ovih Uvjeta.

b) Predana prtljaga

Kao predana prtljaga primaju se dobro zatvorenii zakljucani kovcezi ili druga prtljaga koja se moze ¢vrsto zatvoriti. Uz suglasnost
prijevoznika, u prijevoz mogu biti ukljuceni takoder i drugi predmeti. Za prtljagu koju putnik preda prijevozniku (predana prtljaga),
putniku se kao potvrdu o preuzimanju izdaje prtljazni identifikacijski privjesak, koji je putnik duzan sacuvati u slu¢aju reklamacije.
Kao predanu prtljagu moguce je takoder prevoziti ZiveZzne namirnice i male Zivotinje, prema propisima koje odredi prijevoznik.
Svaki komad prtljage koji putnik Zeli predati mora biti oznacen s vanjske i unutrasnje strane identifikacijskom oznakom na kojoj
stoji putnikovo ime i njegova kontaktna adresa u mjestu dolaska (na primjer adresa hotela). Ime naznaceno na toj oznaci mora
odgovarati podacima na putnoj karti i ostalim putnim ispravama. Prtljaga, ukljucujudi i onu sa zip zatvaracem, mora biti
zabravljena, kako tijekom prijevoza ne bi doslo do njenog otvaranja. Prijevoznik ne odgovara za prtljagu koja odmah nakon
slijetanja nije preuzeta. Predana prtljaga se prevozi u skladiSnom prostoru zrakoplova i u pravilu istim zrakoplovom kao i putnik.
Ako takav prijevoz nije mogué, ostvarit ¢ e se najblizom mogu¢om vezom.

Prijevoz prtljage i stvari, koje bi mogle ugroziti sigurnost leta, osoba ili imovine te, dalje, prtljage i stvari, koje bi prilikom
zrakoplovnog prijevoza mogle biti znatno ostecene ili su neprikladno zapakirane, prijevoznik moZze iskljuciti iz prijevoza prije
uzlijetanja ili bilo kada tijekom puta.

Putnik ima pravo na besplatan prijevoz predane prtljage koja po svojim dimenzijama, sadrZaju i ostalim znacajkama mora
odgovarati propisima prijevoznika.
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c) Nepredana prtljaga (ru¢na prtljaga)

Ruc na prtljaga koju putnik moZe ponijeti sa sobom u zrakoplov odredena je dimenzijama: maksimalna duljina 56 cm, maksimalna
Sirina 45 cm te maksimalna dubina 25 cm, dok njihov zbroj maksimalno iznosi 115 cm. Putnik smije imati uz sebe samo jedan
komad rucéne prtljage maksimalne teZine 5 kg, ukoliko to nije drukcije odredeno unutrasnjim propisima prijevoznika. Prijevoznik
ima pravo provjeriti teZzinu i dimenzije ruéne prtljage.

Besplatno se, dalje, prevoze u kabini zrakoplova dolje navedeni predmeti za osobnu uporabu, koje putnik ima uz sebe i sam ih
cuva:

mala Zenska torbica kaput, Sal ili pokrivac kisobran ili Stap
fotoaparat, videokamera, dalekozor, malo osobno rac¢unalo ili mobilni telefon kosara za dijete i hranu za dijete tijekom leta
naocale i ortopedska pomagala za invalidne putnike

Besplatno se, takoder, prevozi potpuno sastavljeno vozilo za invalidnu osobu, koje se iz smjestajnih razloga pohranjuje u skladisni
prostor zrakoplova.

d) Posebna vrsta prtljage
Isklju¢ ivo uz prethodnu suglasnost prijevoznika i pod uvjetima koje je odredio prijevoznik moguce je prevoziti:

Zive Zivotinje, ukljucujuci ptice i gmazove (prijevoz se provodi na odgovornost putnika, te samo na onim mjestima u kojima je to
vazeéim propisima dopusteno).

Prijevoz se provodi:

u putnickom dijelu zrakoplova (u kabini) ili u skladiSnom prostoru kao roba, vidi ¢lanak 17., stavka 5. Uvjeta.

Besplatno se, pored navedenog, u kabini zrakoplova moZe prevoziti pas ako prati osobu ostecena vida ili sluha, te pas

namijenjen zastiti ljudskih Zivota. Psi moraju biti opremljeni vodilicom, brnjicom, potvrdom o cijepljenju i drugom trazenom
dokumentacijom.

prijevoz oruzja i streljiva:

oruzje svih vrsta moze biti primljeno u zrakoplovni prijevoz samo na onim mjestima u kojima je to vazeéim propisima dopusteno.
Oruzje mora biti nenapunjeno, zakoceno i smjesteno iskljucivo u skladiSnom prostoru zrakoplova. Streljivo, koje je svojim
svojstvima eksplozivno, pripada u tzv. opasni teret i moZe se prevoziti prema uvjetima navedenima u IATA priru¢niku za prijevoz
opasnog tereta.

prijevoz diplomatske prtljage dopusten je diplomatskim kuririma u putnickoj kabini zrakoplova.
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e) Visak prtljage

Pri koristenju tzv. komadnog sustava prijevoza prtljage do/iz SAD-a, teritorija SAD-a i Kanade, za svaki komad prtljage viska ili za
prekoracenje velicine ili teZine prtljage placa se ¢vrsto utvr dena pristojba odredena prema mjestu dolaska. Prtljaga na ostalim
linijama, koja ima teZinu ve¢u od dopustene, bit ¢e prevezena prema kapacitetnim mogucnostima prijevoznika te ¢e za nju biti
obracunata prevoznina prema teZini odredenoj pristojbom za 1 kg na osnovi tarife prijevoznika.

f) UdruZivanje teZine prtljage

Ako dva ili vise putnika koji zajednicki putuju do istog mjesta istim zrakoplovom predaju na ukrcaj svoju prtljagu u isto vrijeme i
na istom mjestu, bit ¢e im dopustena skupna teZina prtljage, koja odgovara zbroju dopustene slobodne teZine prtljage tih putnika.

h) Pregled prtljage

Prijevoznik se moZe u prisutnosti putnika uvjeriti u sadrZaj njegove prtljage. Ako je putnik odsutan, prijevoznik ima pravo u
prisutnosti barem jednog svjedoka, koji nije zaposlenik prijevoznika, otvoriti prtljagu putnika, ako ustanovi da sadrZzava predmete
kojima se uskraduje prijevoz ili prijevoz kojih zahtijeva posebni rezim.

i) Nepracena prtljaga
Prijevoz nepracene prtljage vrsi se po posebnim propisima prijevoznika.
j) Prtljaga s proglasenom vrijednoséu

Putnik ima moguénost proglasiti vrijednost predane prtljage ve¢om nego je vrijednost odgovornosti zrakoplovnog prijevoznika
pod pretpostavkom da je prijevoznik odredio tarifne uvjete u tom slucaju.

k) Preuzimanje predane prtljage
putnik je duzan preuzeti svoju prtljagu odmah po slijetanju,

prtljagu moZe preuzeti jedino imatelj prtljaznog lista i identifikacijskog privjeska. Prijevoznik nije duzan ustanoviti je li imatelj
prtljiaznog lista i identifikacijskog privjeska preuzeo prtljagu i ne odgovara za gubitak, Stetu, ili druge troskove koji bi nastali
putniku s tim u vezi,

osteéenje, neizdavanje ili gubitak prtljage nuzno je prijaviti odmah prilikom preuzimanja prtljage prijevozniku, koji je duzan
sastaviti o tome zapis. Inace se pretpostavlja da je prtljaga bila predala u ispravnom stanju,

prilikom kasnijeg prijavljivanja Stete putnik mora dokazati uzro¢nu vezu izmedu prijavljene Stete i pripadajuceg prijevoza.
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12. Red letenja

a) Red letenja

Prijevoznik ¢e nastojati, s maksimalnim trudom, prevesti putnika i njegovu prtljagu u skladu s redom letenja koji je na snazi za
dan putovanja. Redovi letenja mogu biti promijenjeni bez prethodne obavijesti. Prijevoznik ne odgovara za neizravne i nasljedne
Stete.

b) Nepravilnosti u zrakoplovnom prijevozu

iz osobitih razloga koji ne ovise o prijevozniku (iz razloga tzv. "viSe sile", na primjer vremenskih uvjeta, tehnic kih razloga koji nisu
greska prijevoznika, u sluéaju rata, Strajka organizacija koje vrse sluzbu prijevoza i sl.) prijevoznik moZe odgoditi, otkazati, ukinuti,
preusmijeriti let, promijeniti vrstu zrakoplova ili predati zastupnistvo drugom prijevozniku, a da ne snosi daljnju odgovornost,
osim duZnosti osiguravanja prijevoza drugim zrakoplovima ili drugim prijevoznim sredstvima ili vracanja prevoznine.

ako je let odgoden, ako kasni ili je otkazan ili je promijenjena vrsta zrakoplova u okolnostima koje su nastale kao greska
prijevoznika, a prijevoznik nije u moguénosti osigurati unaprijed potvrdeno mjesto, putnik se ne moze iskrcati na unaprijed
utvrdenom ili kona¢nom odredistu, ili ako okolnosti utjecu na to da putnik zakasni na povezni let, prijevoznik je duzan ili:

- prevesti putnika nekom drugom redovitom linijom na kojoj ima slobodnog mjesta ili

- preusmijeriti putnika do konacnog odredista oznacenog na putnoj karti svojim redovitim letom ili letom nekog drugog
prijevoznika ili osigurati za putnika zemaljski prijevoz. Ukoliko troskovi za prevoznine, troskovi placanja za visak prtljage i ostale
usluge povezane s promjenom puta prekorace vrijednost pladene cijene putne karte ili njezinog dijela, prijevoznik ne¢ e od
putnika zahtijevati dodatne prevoznine ili ostale naknade i platit ée putniku razliku ukoliko su prevoznine i naknade za
promijenjeni smjer nize od onih koje je putnik platio ili ¢e

- vratiti prevoznine sukladno s odredbom ¢lanka 13. navedenih Uvjeta te nece imati prema putniku nikakve daljnje odgovornosti,

- omoguditi putniku s potvrdenom rezervacijom, kojem je bio uskraéen ukrcaj u zrakoplov iz razloga nedostatka mjesta u
zrakoplovu, odgovaraju¢u naknadu odredenu propisima prijevoznika.

prijevoznik ne snosi odgovornost za pogreske i propuste u redovima letenja ili drugim informacijama dobivenih od zaposlenika
ili agenata prijevoznika o vremenu polaska ili dolaska te o prometu zrakoplova, s iznimkom u slu¢ ajevima kad je prijevoznik
svjestan da ¢e svojim ponasanjem ili propustom uzrokovati Stetu.

13. Vradanje Prevoznine
a) Opce odredbe

Vrac anje prevoznine ili povrat se vrsi u skladu s primjenjivim pravilima o prevoznini ili tarifi. Povrat obavlja iskljucivo IATA agent
koji je i izdao danu putnu kartu. Putnik je duzan, u vlastitom interesu, raspitati se o tarifama prije kupnje putne karte.
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Pri vracanju prevoznine pridrzavat ¢e se nacina pla¢anja. Agent IATA mozZe zahtijevati da osoba koja trazi vraéanje prevoznine
preda pismenu molbu. U slucaju da prijevoznik ne moZe ispuniti uvjete prijevoza odredene ugovorom o prijevozu, ili kada putnik
trazi promjenu nekih od uvjeta prijevoza, agent IATA ima pravo, temeljem dogovora s prijevoznikom, pruZiti putniku naknadu za
neiskoristenu putnu kartu ili njen dio. Vracena prevoznina bit ¢e placena ovlastenoj osobi samo ukoliko preda prijevozniku putnu
kartu s neiskoristenim kuponima za let, putnickim kuponom, te ukrcajnom kartom. Agent IATA pruzit ¢e naknadu ili osobi Cije je
ime navedeno na putnoj karti ili osobi koja je platila putnu kartu te pruzi o tome dokaz. Povrat novca osobi koja je pruzila
potrebne dokaze o obavljenom placanju i neiskoristenim kuponima za let u smislu gore navedenih odredaba, smatra se valjanim
povratom i oslobada agenta IATA bilo kakve odgovornosti ili daljnjih prava na novi povrat.

b) Vracanje prevoznine iz razloga za koje ne odgovara putnik

Pod vracanjem prevoznine iz razloga za koje ne odgovara putnik shvaca se vracanje prevoznine putniku koji nije mogao pristupiti
letu, za koji je imao kupljenu putnu kartu, iz razloga za koje je odgovoran prijevoznik.

Vracdanje se provodi:
ako put uopée nije ostvaren, vraca se prevoznina u punoj visini,

ako je ostvaren dio puta, vraca se priblizan iznos prevoznine koja se odnosi na dio leta iz mjesta na kojem je doslo do prekida
leta do mjesta dolaska koje je navedeno na putnoj karti. (Maksimalno je moguce vratiti vrijednost jednosmjerne prevoznine na
prekinutom dijelu puta).

c) Vradanje prevoznine na zahtjev putnika

Ako putnik zatrazi vracanje prevoznine iz razloga koji nisu navedeni u stavci 2. ovog ¢lanka ili trazi promjenu putne karte ili drugog
dokumenta, agent IATA ovlasten je pristupiti naplati odredenih naknada za usluge. Naknade se odnose na prosjecne troskove
putnih isprava, prijenosne naknade povezane s izdavanjem i rezervacijama, postanske i telekomunikacijske troskove i troskove
za knjigovodstvene usluge povezane s tim.

Vradanje prevoznine se provodi prema ovim postavkama:

u slucaju trazenja povrata prevoznine za putnu kartu koja je u potpunosti neiskoristena, vratit ¢e se iznos placene prevoznine
prema pravilima o prevoznoj tarifi, umanjen za naknadu za usluge,

u slucaju traZzenja povrata prevoznine za putnu kartu koja je djelomic¢no iskoristena, vratit ¢e se iznos koji odgovara razlici izmedu
pladene prevoznine i prevoznine za putovanje za koje je putna karta vec iskoristena, ukoliko prijevoznikovim odredbama nije
drukcije odredeno, i umanjena za naknadu za uslugu,

prilikom traZzenja povrata novca za putni dokument koji nije putna karta, uvijek se naplacuje naknada za usluge, prilikom trazenja
povrata prevoznine kod posebnih tipova tarifa za koje vrijede razliciti uvjeti povrata, prijevoznik djeluje u skladu s tim uvjetima.
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d) Vradanje prevoznine za izgubljene ili otudene putne karte
Vradanje prevoznine za izgubljene ili otudene putne karte

Ukoliko dode do gubitka putnog dokumenta, agent IATA moZe na temelju pismene molbe u roku od 2 mjeseca nakon predavanja

te molbe:

vratiti prevozninu za izgubljeni dokument ili rezervni dokument, odgovarajucu prevozninu za rezervnu putnu kartu, ukoliko su se
pridrzavali svi uvjeti tarife,

izdati rezervni dokument.
Vraéena prevoznina bit ée umanjena za iznos odgovarajuc¢e naknade za usluge.

Prilikom gubitka, otudenja ili krivotvorenja putne karte agent IATA moZe, temeljem potvrde o gubitku dokumenta, provesti
povrat umanjen za iznos odgovarajucih naknada za usluge pod navedenim uvjetima:

u slucaju da izgubljena putna karta ili njen dio nisu iskoristeni, te putnik ranije nije za njih ostvario povrat novca ili nije bila izdana
kao duplikat,

osoba, kojoj se vrati novac, potpisat ¢e agentu IATA izjavu da ¢e mu platiti vradeni iznos ako putnu kartu ili njen dio upotrijebi
druga osoba ili druga osoba dobije povrat novca za nju.

e) Rok za podnosenje molbe

Molbu za vradanje prevoznine za izgubljeni, neiskoristeni ili djelomicno iskoristeni dokument, ili njegov dio, treba podnijeti
najkasnije 30 dana nakon isteka vrijednosti dokumenta.

f) Pravo odbijanja naknade Agent IATA moze odbiti naknadu:
nakon isteka valjanosti dokumenata i prekoracenja roka za podnosenje molbe,
a. ukoliko je povratna putna karta bila uvjetom dopustanja ulaska u zemlju,

b. ukoliko je dokument spremljen u bazi sumnjivih dokumenata

LAMENT gy
*\-‘."n 00 ==
i

/e

m.b. 1650815 OIB 94137914102; HR.IC. - HR AB-20-090003813
Address: P.O.Box 192,Ante StarCevi¢a 24, 20 000 Dubrovnik, Croatia
Tel: +385 20 356 144, 356 145, Fax. +385 20 356 150
B E-mail:atlant@ atlanttravel.hr; www.atlanttravel.hr

iy
o,

¥

% I5g
HES
3| &




¢ R R

\ A N ATLANT PUTNICKA AGENCUA d...
\ Y ATLANT TRAVEL AGENCY L1D
~‘;_/4-,?: DUBROVNIK - CROATIA

14. Osiguranje za slucaj platne nemogucnosti ili steCaja agencije

U skladu sa Zakonom o turistickoj djelatnosti, u slucaju platne nemoguénosti ili stecaja Agencije, putnik zatecen na putovanju,
kao i ostale osobe koje su uplatile akontacije za putovanje trebaju na najbrzi nacin kontaktirati Agencijskog osiguravatelja (u
daljnjem tekstu: Croatia), pozivajuci se na broj police: 298202012343.

15. Putne formalnosti

a) Putovnice, vize i ostali dokumenti

putnik je duzan pribaviti sve dokumente i ispuniti sve uvjete za ulaz u zemlju i izlaz iz zemlje koje zahtijevaju mjerodavni organi
u zemljama iz kojih leti ili u koje leti, odnosno kroz koje je u tranzitu,

agent IATA ne odgovara za Stete ili izdatke koji su putniku proizasli zbog nepridrzavanja navedenih duznosti, agent IATA je
ovlasten provesti kontrolu svih putnih dokumenata.

b) Odbijanje ulaska u zemlju i izrucenje

Putnik je duZan platiti prevozninu ukoliko je prijevozniku odlukom odgovarajucih organa naloZeno vratiti putnika do mjesta
odakle je krenuo ili bilo kamo drugdje. Prijevoznik moZe upotrijebiti za naknadu te prevoznine dosad neiskoristene putne
dokumente. Pla¢ena prevoznina do mjesta gdje je putniku bio uskracen ulazak u zemlju ili gdje je doslo do njegova izruenja nece
biti nadoknadena od strane prijevoznika.

c¢) Naknada troskova prijevozniku

Putnik je duZan na zahtjev prijevoznika nadoknaditi sve troSkove proizasle iz njegova neudovoljavanja propisanim
administrativnim putnim odredbama koje se zahtijevaju u zemljama iz kojih leti, u koje leti, odnosno kroz koje je u tranzitu.

d) Carinska inspekcija

Putnik je duZan biti prisutan prilikom kontrole njegove predane ili ruéne prtljage koju provode carinske ili druge sluzbe.
Prijevoznik nije odgovoran za bilo kakvu Stetu ili gubitak nacinjen putniku, koji je nastao kao posljedica neispunjavanja tih uvjeta.

16. Uzastopni prijevoznici

Prijevoz koji obavlja prijevoznik i drugi prijevoznici na temelju jedne putne karte ili uz nju pripojenih karata smatra se jednim
prijevozom. Ako prijevoz obavlja nekoliko prijevoznika, svaki se od njih, koji prihvaca putnike, prtljagu ili robu, smatra ugovornom
stranom ugovora o prijevozu prema vazeé¢im medunarodnim sporazumima.
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Prilikom takvog prijevoza putnici ili njihovi zastupnici mogu pozivati na odgovornost iskljucivo prijevoznika koji je izvrsio prijevoz
tijekom kojeg je doslo do dogadaja koji su rezultirali pravom za naknadu Stete s iznimkom sluéajeva kada prvi prijevoznik preuzme
ugovorom odgovornost za Citav put.

Ako se radi o prtljazi ili robi, putnik ili posiljatelj moZe pozivati na odgovornost prvog prijevoznika, zatim putnik ili primatelj,
ovlasten za preuzimanje prtljage ili robe moze traziti odstetu od posljednjeg prijevoznika, a zatim, svaki od njih, moze traZiti
odstetu od prijevoznika koji je izvrsio prijevoz prilikom kojeg je doslo do unistavanja, gubitka ili oSte ¢enja prtljage ili robe ili je
doslo do kasnjenja. Ti su prijevoznici zajednicki i neraskidivo odgovorni prema putniku, posiljatelju ili primatelju.

17. Odgovornost prijevoznika
a) Opc¢a odgovornost prijevoznika se provodi:
u unutrasnjem zracnom prijevozu na temelju supstancijalnog prava Republike Hrvatske koje ureduje prijevoz i zracni prijevoz.

u medunarodnom zraénom prijevozu na temelju Ugovora o ujednacavanju nekih pravila o medunarodnom zra¢ nom prijevozu
tzv. Varsavskom konvencijom ¢l . 15/1935., u izmjenama Haskog protokola ¢l. 15/1966.

b) Ogranicenje odgovornosti prijevoznika

Odgovornost prijevoznika u duhu Varsavske konvencije dopunjene i izmijenjene Haskim protokolom za Stetu nastalu smr¢ u ili
ranjavanjem putnika ogranicena je iznosom od 20.000, - USD, iznosom od 58.000, - USD (75.000, - USD ukljucujuéi pravne
troskove) u duhu Montrealskog dogovora za letove do/iz/preko SAD-a i Kanade.

c) Odgovornost za Stetu

prijevoznik je odgovoran samo za Stetu nastalu na vlastitoj liniji. Prijevoznik koji je izdao putnu kartu ili ukrcao prtljagu na liniju
drugog prijevoznika, nastupa samo kao njegov agent.

Putnik ima, unatoc tome, pravo traziti odstetu, u slucaju predane prtljage, od prvog ili posljednjeg prijevoznika.

prijevoznik ne odgovara za Stetu prouzrokovanu na rucnoj prtljazi ili drugim stvarima za ¢iju je brigu i cuvanje zaduZen putnik, s
iznimkom slucajeva kad je Steta nastala krivnjom prijevoznika ili kad je putnik izgubio moguénost brinuti se o svojoj prtljazi. Ako
je pak Steta nastala zajednickom krivnjom putnika i prijevoznika, snosit ¢e podijeljenu odgovornost s obzirom na svoj udio u
uzrokovanju Stete.

prijevoznik je odgovoran do visine stvarne Stete, najvise do granice ograni¢avanja njegove odgovornosti. Prijevoznik ne odgovara
za neizravnu Stetu niti za izmaklu dobit,

prijevoznik je odgovoran za gubitak ili kasnjenje koje je nastalo u tijeku zra¢nog prijevoza njegovom krivnjom, prijevoznik nije
odgovoran za bilo kakvu Stetu, gubitak ili oStecenje koje je uzrokovano prirodnim putem, smréu Zivotinja ili ponasanjem Zivotinja,
kao Sto je ujedanje, udaranje, probadanje ili gusenje ili pogresnim Cuvanjem Zivotinje, ili nemogucnosti Zivotinje prilagoditi se
razlicitim uvjetima zra¢nog prijevoza,
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prijevoznik ne odgovara za Stetu na lomljivim i krhkim predmetima ili lako kvarljivim stvarima, zatim ne odgovara za gubitak
novca, nakita, plemenitih kovina, lijekova, klju¢eva, videokamera, fotoaparata i drugih elektroni¢ kih uredaja, obveznica i
vrijednosnih papira ili ostalih vrijednosti, poslovnih dokumenata, putovnica i drugih identifikacijskih isprava, koje su smjesStene u
putnikovu predanu prtljagu, sa znanjem ili bez znanja prijevoznika. Prijevoznik nije odgovoran za osteéenje putnikove prtljage
koje je uzrokovano sadrzajem prtljage,

u slucaju prijevoza putnika Cija je dob, psihicko i fizicko stanje takvo da je opasno ili rizicno za tu osobu, prijevoznik nec¢ e biti
odgovoran za bilo kakvu bolest, ozljedu ili nesposobnost, ukljucujuci i smrt ako je ta bolest, ozljeda, nesposobnost ili smrt
posljedica navedenog stanja takve osobe,

ogranicavanje odgovornosti prijevoznika odnosi se na sve zaposlenike, agente i zastupnike prijevoznika.

18. Nacin i rokovi za reklamaciju

1. Prouzrocenu Stetu na zdravlje, ru¢nu prtljagu i na ostalom osobnom vlasnistvu putnik je duZzan odmah prijaviti prijevozniku,
koji ¢e o tom sastaviti zapis. Prilikom kasnijeg prijavljivanja Stete putnik mora dokazati uzrocnu vezu izmedu prijavljene Stete i
pripadajuceg prijevoza. U slucaju znatnih ozljeda prijevoznik je duZan sam prijaviti Stetu.

2. Stetu na predanoj prtljazi putnik mora odmah reklamirati kod prijevoznika, najkasnije do 7 dana od preuzimanja prtljage. Stetu
na prevezenoj robi nuzno je reklamirati odmah, najkasnije do 14 dana od njenog preuzimanja. Prigovor za odgovornost za
zakasnjenje treba predati u pismenom obliku u roku od dvadeset i jednog dana od dana kad je prtljaga ili roba predana. Prilikom
neisporuke robe potrebno je uputiti reklamaciju do 120 dana od dana izdavanja prtljaznog lista.

3. Pravo na nadoknadu Stete nestaje po isteku 2 godine od dana slijetanja do mjesta odredista ili od dana kad je prijevoz prekinut.

19. Valjanost i djelotvornost

1. Na ove Uvjete prijevoza putnika , na sva prava i obveze putnika i prijevoznika iz ovih Uvjeta prijevoza putnika, kao i na sve
medusobne odnose koji nisu izric¢ito uredeni ovim Uvjetima prijevoza putnika i sve sporove koji proizidu izmedu putnika i agencije
primjenjivat ¢e se kao mjerodavno pravo substancijalno pravo Republike Hrvatske.

2. Za rjesavanje svih sporova koji nastanu na temelju ovih Uvjeta prijevoza putnika, bit ¢e nadleZan stvarno nadlezan sud u
Republici Hrvatskoj.

3. Jedino je hrvatski tekst ovih Uvjeta prijevoza putnika autentican. Postoje li razlike izmedu hrvatkog teksta i teksta na drugom
jeziku ovih Uvjeta prijevoza putnika, za njihovo tumacenje je mjerodavan tekst na hrvatskom jeziku.
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